Asmenu prasymu
nagrinéjimo ir aptarnavimo
kokybés Vilniaus apskrities
archyve vertinimo rezultatai




Kokiu budu kreipéteés j archyva?

1. tiesiogiai atvyke

3 4 5 6
5% 0% 0% 0%

2. telefonu 2
3. elektroniniu pastu

4. per Integralig administraciniy paslaugy sistema
5. pastu

6. kitu budu (jrasykite kokiu?)

85%



Kiek laiko archyve laukéte priemimo pradzios?
(pildyti, jei j archyvq kreiptasi tiesiogiai atvykus)

1. iki 5 minuciy i
5%

2. nuo 5 iki 10 minuciy

3. daugiau nei 10 minuciy




Ar Jums patogus asmeny aptarnavimo laikas?

1. taip
2. ne (jrasykite Jums tinkama laik3)

100%




Kokiu klausimu kreipéteés j archyvg?

1. dél darbo stazo

2. dél nekilnojamojo turto

3. dél sudaryto testamento, paveldéjimo bylos (liudijimo)

4. dél privatizavimo, pirkimo-pardavimo sutarties

5. dél valdzios institucijy, teismo sprendimy

6. dél projektiniy dokumenty s,
7. deél kity priezasciy (jrasykite, kokiy?)




Ar archyve suteikta informacija buvo
iISsami ir kvalifikuota?

1. taip

2. ne




Kaip vertinate Jus aptarnavusio archyvo
darbuotojo darbo atlikimo kokybe (paslauguma,
suteikta informacija, zinias)?

1. labai gerai

2. gerai
3. vidutiniskai

4. blogai




Asmeny prasymuy nagrinéjimo ir aptarnavimo
kokybe Vilniaus apskrities archyve vertinu:

1. labai gerai

3 4

2. gerai
3. vidutiniskai

4. blogai




Kokiai amziaus grupei priklausote?

1. iki 29 mety

2. nuo 29 iki 45 mety Lo
3. nuo 45 iki 62 mety
4. daugiau kaip 62 mety

55%




