KLAIPEDOS REGIONINIS VALSTYBES ARCHYVAS

KLIENTU APKLAUSOS PAZYMA

2018-12-10 Nr. 2R-
Klaipéda

Klaipédos regioninio valstybés archyvo direktoriaus 2018 m. spalio 3 d. jsakymu Nr. 1V-44 | Dél
Klaipédos regioninio valstybés archyvo klienty apklausos organizavimo ir vykdymo” nuo 2018-10-04 iki
2018-12-05 buvo vykdoma klienty apklausa. Si apklausa organizuota norint pagerinti aptarnavimo
kokybe bei teikiamas paslaugas. Klienty buvo praSoma atsakyti j anketos klausimus ir tinkamus
atsakymus pazymékite X. | skaitytojy anketos klausimus atsaké 3 respondentai, klienty anketg uzpildé 14
lankytojy, i8 jy iki 30 mety — 2, nuo 31 iki 45 mety — 4, nuo 46 iki 60 mety — 8, daugiau kaip 60 mety — 3.
Skaitytojy amzius: 1 skaitytojas iki 30 m., vienas skaitytojas nuo 46 iki 60 m. amziaus, trecias skaitytojas
vir§ 60 m. amziaus. Visy skaitytojy iSsilavinimas aukstasis universitetinis.

I klausimg ,,Kaip suzinojote apie archyvo teikiamas paslaugas?“ respondentai atsaké: radau
internete — 3, informavo kiti archyvai, jstaigos — 7, informavo pazjstami — 3, kita — 1 respondentas
(nekomentavo).

Apsilankymo tikslas archyvo skaitykloje — reikalingy dokumenty teismo procesui, mokslinio
darbo bei knygos raSymui paieska. Apsilankymo priezastys archyve: dél juridinius faktus patvirtinan¢iy
dokumenty iSdavimo — 9, dél informacijos apie Kituose archyvuose, jstaigose saugomus dokumentus — 4,
kita (prasome jrasyti) -1 respondentas (nekomentavo).

Skaityklos ir archyvo darbo laikas patogus visiems respondentams.

Apie Elektroning archyvy informacing sistema zinojo 2 i§ 3 anketas uzpildziusiy skaitytojy, darbo
salygas archyvo skaityklose gerai jvertino visi respondentai.

I klausima ,,Ar archyvo priimamajame Jums suteikta informacija buvo iSsami?* 13 respondenty
atsake ,,Taip*, vienas — ,,Nebuvo informacijos*.

Aptarnavusiy skaitytojus darbuotojy aptarnavimo kokybe vertino 5 balais 1§ 5 galimy (kai 1 —
nemandagus, nepaslaugus,..., 5 - labai mandagus, paslaugus), klientai pagal §ig skale darbuotojy darbo
kokybe vertino taip: 13 respondenty — 5 balais, 1 respondentas — 4 balais.

Sialymai archyvo veiklai gerinti: dirba gerai ir profesionaliai, islikti tokiais pat démesingais
lankytojams. 15 respondenty pasiiilymy nepateike.
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