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LIETUVOS CENTRINIS VALSTYBES ARCHYVAS

PILIECIU CHARTIJA

LIETUVOS CENTRINIO VALSTYBES ARCHYVO DEKLARACIJA DEL ] MUS
BESIKREIPTANTIEMS ASMENIMS TEIKIAMU
PASLAUGU IR APTARNAVIMO KOKYBES

PILIECIU CHARTIJOS TIKSLAS

ISgirsti | Lietuvos centrinj valstybés archyva (toliau — Archyva) besikreipian¢ius asmenis, didinti
ju pasitenkinima aptarnavimo kokybe bei pasitikéjima Lietuvos centriniu valstybés archyvu.

PILIECIU CHARTIJOS VIZIJA

Kiekvienas | Archyva besikreipiantis asmuo patenkintas aptarnavimu Lietuvos centriniame
valstybés archyve.

PILIECIU CHARTIJOS MISIJA

Atitinkantis besikreipiancio asmens poreikius, vienodas ir kokybiSkas asmeny aptarnavimas
Lietuvos centriniame valstybés archyve.

APTARNAVIMO PRINCIPAI IR VERTYBES
Archyvas, aptarnaudamas besikreipiancius asmenis, vadovaujasi Siais principais:

1) profesionalumo — kompetentingai, teisingai, paprastai ir aiskiai pateikti informacija,
prisiimant atsakomybg;
2) pagarbos — elgtis etiSkai ir mandagiai, iSlaikant lygiateisiSkuma bei konfidencialumo
uztikrinima;
3) démesingumo — greitai aptarnauti, isiklausyti | individualius poreikius, sukurti griztamaji
rysi.
ARCHYVAS ISIPAREIGOJA:

— Uztikrinti visuomenés pri¢jima prie Archyve saugomy Nacionalinio dokumenty fondo
dokumenty.

— Priimti praSymus Jusuy pasirinktu btidu: telefonu (8 5) 247 7830, pastu (Lietuvos centrinis
valstybés archyvas, O. MilaSiaus g. 21, LT-10102 Vilnius), atvykus { Archyva (O. MilaSiaus g.
21, Vilnius), el. priemonémis: elektroniniu pastu Icva@archyvai.lt, naudojantis Integralia
administraciniy paslaugy sistema (https://iaps-pub.archyvai.lt/web/guest/elektronines-paslaugos)
ar E. pristatymo sistema (https://epristatymas.post.1t/), socialiniy tinkly teikiamomis
priemonémis.
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— Atsakyti kaip imanoma greiciau, bet ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Esant dideliam
prasymy skaiciui, dé¢l ju vykdymo terminy sprendZia Archyvo vadovas.

— PraSyti pateikti tik tuos dokumentus, kuriy patys neturime ir negalime gauti.
— Biti démesingais sprendziant Jisy klausimus, atsakymus pateikti aiskiai ir suprantamai.

— Gerbti ir vertinti Jisy nuomong ir nuolat tobuléti.

] ARCHYVA BESIKREIPIANCIU ASMENU PRASOME:

— Elgtis mandagiai ir pagarbiai, geranoriskai bendradarbiauti.
— Zinoti savo teises ir pareigas.

— Aiskiai suformuluoti savo klausima.

— Pasitikéti, neturéti iSankstiniy isitikinimy Archyvo atzvilgiu.

JEI NESILAIKYSIME SUSITARIMO:

— Galite apie tai pranesti Archyvo direktoriui Daliui Ziziui (telefonu (8 5) 247 7811, elektroniniu

pastu dalius.zizys@archyvai.lt arba rastu O. MilaSiaus g. 21, Vilnius)

— Gave §j praneSima, ji iSnagrinésime ne véliau kaip per 5 darbo dienas ir Jisy pageidavimu

atsakysime.
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