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Vilniaus apskrities archyve
2013 metais apklausti
309 asmen



Kokiu klausimu kreipétés | archyvg?

= del darbo stazo
dél nekilnojamojo turto

B dél paveldéjimo bylos (liudijimo)
dél testamento

B dél pirkimo-pardavimo sutarties
dél buto privatizavimo sutarties

m dél teismo sprendimo

B dél valdzios institucijy sprendimy

dél projektiniy dokumenty

36,65% o darbo fikslu



Kiek laiko archyve laukéte priemimo
pradzios ?

= iki 3 min.

H 3-5 min.

1 6-15 min.

> 15 min.

apklausti 309 asmenys



Ar Jums patogus asmeny aptarnavimo
laikas?

apklausti 309 asmenys




\ Kaip vertinate su Jumis bendravusio

darbuotojo mandagumag, paslaugumg ?

= Labai gerai
m Gerai

Vidutiniskai
= Blogai

= Labai blogai

apklausti 309 asmenys



Ar Jums archyve suteikta informacija buvo
iISsami ir kvalifikuota?

apklausti 309 asmenys



Ar skaitykloje pakanka dokumenty paieskos
sistemy?

apklausti 264 asmenys




|

\Esu lankesis kitose jstaigose ir archyvuose.
aliu teigti, kad Vilniaus apskrities archyve

mane aptarnavo:

m Gerai

Vidutiniskai

E Blogai

apklausti 309 asmenys



Archyvo lankytojy pageidavimal

B Nepatogus darbo laikas: dirbfiiki 17:30, 18:00,
19:00 arba 20:00
Dirbti dviem pamainom: rytiné ir vakarine

B Dirbti SeStadieniais
Pakeisti piety pertraukg: anksCiau arba veéliau
Daug dokumenty rusy kalba (apyrasai)

B Reikia elektroninés paieskos sistemos,
prieinamos internete

B nfernete prieinami uzsakymai

u Skaitmeninti dokumentus ir padaryti juos
prieinamus internete

B Leisti fotografuoti, kopijuoti savo jranga

B Brangios kopijavimo paslaugos

Salta skaitykloje



Archyvo lankytojy jrasyti atsiliepimai apie
Vilniaus apskrities archyvo darbuotojus

< Talp Ir toliau dirbti

< Puikial viskas

< Visada maloniai aptarnauja. Malonu kreiptis
< Radau viskg, ko norg¢jau, ir taip greit.

< Nuostabu. Dékingas uz paslaugas

< Saunios darbuotojos

< |Ssami informacija



